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Beslenme ve Diyet Uzmani
Begiim KURAN

SEVGILI MESLEKTASLARIM,

bu sayimizdaki yazimin gerek 6zel sektor
gerekse devlette calisan diyetisyenlerimize
ve hekimlerimize yol gosterici olmasini
dilerim.

Hastalarimiza en verimli hizmeti verebilmek
icin onlarin bize saglk yakinmalarini en
detayli sekilde anlatabilmeleri ve kendilerini
iyi tanimalari gereklidir ancak giiniimiizde
maalesef ki halen ¢ogu kisi hastaneye

bu zamana kadar ziyaretgi olarak bile

ayak basmamigtir. Peki bu durumda biz
saglikgilara hasta memnuniyetini arttirmak
amaciyla onlari dogru yénlendirebilmek
gorevi digsmektedir.

Muayenelerimizde hastalarimizi yonlendirig
bigimimiz en verimli ve en dogru tedavi
segenekleri olusturmamizi saglayacaktir.
HASTALARIMIZDAN DOGRU SONUCLARI
ALMAMIZI SAGLAYAN ACIKLAMA
TEKNIKLERI

hastalarimizi egitmek saglam bilimsel
nedenlere dayanan bir tibbi GOREVDIR.
Hekimler yaklasik zamanin geyregini

yani hastanin muayene siiresinin sadece

4 dakikasini bilgi verme, 6gretme ve
danigsmanlik yapmaya harcamaktadir.

RiSK YONETIMI

Yapilan aragtirmalar, yanls tedavi
suglamasiyla karsilasmamis hekimlerin
hastasini ilk ziyaretinde hastalarini daha
¢ok egiten, uygulanacak testler ve yéntem
hakkinda daha fazla bilgi veren doktorlar
oldugu gorilmistir. Ayni zamanda
herhangi bir sikayetle karsi karsiya
kalmamis hekimlerin daha esprili ve daha
cesaretlendirici olup, hasta diisiincelerine
deger verdigini gosterdikleri gorulmiistir.
KARARI BiRLIKTE VERME

Hastalarimizla yeterince konusarak tedavi
kararini birlikte almak 6nemlidir. Hastalari
detayh sekilde egittigimiz taktirde onlarinda
karar verme sansi dogmaktadir.

HASTALAR NiCiN HASTALIKLARINI BiLMEK
iSTERLER

Hastalarimiz hastaliklarinin adini ve
agiklamasini 6grenmek ister ancak

zaman probleminden dolayi ¢cekinerek
soramamaktadir. Hastalarimizi detaylica bu
konuda aydinlatmamiz, tedavi planini ve bu
planin giinliik yagamlarini nasil etkileyecek
ya da giinliik yagamlarina nasil uyarlanacak
merak konusu olmustur hep. Hastalarin
kafalarini karistirmadan, bunaltmadan,
korkutmadan, kapsamli agiklamalara ihtiyaci
vardir.

HASTALAR ACIKLAMALARIMIZI NEDEN
YANLIS ANLAR YA DA HiG DiNLEMEZ

Bu durumun nedeni yapilan aragtirmalara
gore hastalarinin iginde bulunduklari
durumu kabul etmemelerinden kaynaklanir.
Kimi hasta grubunda ise doktorun yeterli
aciklama yapmamasindan ya da fazla

tibbi terim kullanarak agiklamasindan
kaynaklandigi gorilmustiir.

HASTA VE DANISANLARINIZI ACIKLAMALAR
YOLUYLA EGITMEK

MUAYENE SIRASINDA KONUSUN! Konugarak
hastayl muayeneye katmis oluyorsunuz ve
bu durumda hastalar sagliklar konusunda
daha fazla sorumlu, bilingli olmus olur.
BENZERLIKLER KULLANARAK
ORNEKLENDIRIN! Hastanin durumunu
goziinde canlandirmasina yardimci olacaktir.
ornegin yiiksek tansiyonu anlatirken

bahge hortumu 6rneklendirebilir, suyu
sonuna kadar agarsaniz ve hortumun

ucunu kapatirsaniz suyun basinci

hortumu pargalayabilir, kan basinciniz da
yukseldiginde damarlarinizda ayni etkiyi
olusturur diyebilirsiniz.

iSTATISTIKLERi KULLANIN! Vakalarin

% 80inde, sekiz kadindan birinde gibi
ibareler kullanilmasi durumun 6nemini
anlatabilmede yardimci olacaktir.

BASILI GERECLER ACIKLAMALARINIZI
GUGLENDIRIR! Bilgisayardan ¢ikt
alabilirsiniz. Hasta egitim brosiirleri
hazirlayabilirsiniz. Notlarin tizerine ‘cok
onemli’, ‘liitfen buraya dikkat’ gibi ifadeler
ekleyiniz.

RESIMLER CiZziN! Arastirmalar insanlarin
duyduklarinin %20’sini, gordiiklerinin
%40’1n1 animsayabildiklerini, hem duyuya
hem gorsele hitap eden durumda ise %70’ini
animsayabildikleri goriilmustiir. Bir organin
yerini tarif ederken bile bir viicut gizilerek
diger komsu organlari gizebilirsiniz.

GORSEL YARDIM GEREGLERiNi KULLANIN!
Organlarim veya besinlerin plastik
mabketlerini kullanabilirsiniz. Bilgisayar
sunumlar ve videolar da bu gereglerin
arasinda degerlendirilir.

iFADELERINizi DEGISTIRIN!

incitici ifade
onerilen ifade
Sekil bozuklugu
bulgu, durum, kosul
Bozukluk:
bulgu, durum, kosul
Anormallik:
degisiklik, bulgu
Sikayet:
kaygi
Kotiiriim
kosul, durum
Engel
durum, kosul
Sorun
kaygi, durum

Son asama bu
noktada, simdi

ASIRI BiLGi YUKLEMEKTEN KAGININ! Tek bir
ciimleye ¢ok anlam sigdirmayin.

HASSAS iFADELERDEN KAGININ!

H ifade

---------------- yerine gecebilecek ifade
Beklemelisiniz----------------------- bunu size en
kisa zamanda saglamaya ¢alisacagiz

Biraz sakinlegin--------------------—- durumun
sizin igin gok rahat olmadiginin farkindayim
Derin bir nefes alin----------------- baz

konularda kaygilandiginizi gérilyorum, bunu
birlikte konusalim

Sunu kavramalisiniz---------------- suanda
ilgilendigimiz sey sudur..

Bugiin hi¢ vaktim yok--------------, gelecek
muayenede..

Tamam, bir kez daha anlatacagim--tabi,
aciklamami biraz daha netlestireyim

AMA KELIMESINiN YERINE VE KELIMESINi
KULLANIN!

HASTANIN HiZMET BEKLENTIiSiNi OGRENIN!
Bu tedavi plani hakkinda ne
disliniiyorsunuz?

Mantikli geliyor mu size de ?

Bugiin sizin i¢in ne yapmami istiyorsunuz?
Sizin de diisiincelerinizi almak isterim.. gibi
ifadeler kurunuz.



